FORZAFORM, S.A de C.V.

“Aviso de Privacidad para Clientes, Proveedores, Empleados (solicitantes y actuales), Usuarios de la
Pdgina de Internet y Publico en General”

Fecha de inicio de vigencia: 9 de abril de 2013

FORZAFORM, S.A. de C.V. con domicilio en Andhuac No. 150 (antes 170), Colonia El Mirador, Delegacién
Coyoacan, México 04950, Distrito Federal y /o cualesquiera de sus empresas afiliadas, subsidiarias o
relacionadas (EMPRESAS FORZAFORM), para todo efecto legal derivado del presente aviso de privacidad,
acuerdan designar como RESPONSABLE y/o ENCARGADO del TRATAMIENTO (recoleccién, uso vy
utilizacion del resultado del tratamiento, la divulgacién de los mismos mediante remision o transferencia
a un tercero, nacional o internacional) de datos personales de personas fisicas al primero mencionado
(FORZAFORM), sean en procesos automatizados o no.

1.- INFORMACION PERSONAL.

El presente Aviso de Privacidad reconoce como informacion personal cualquier dato personal —
incluyendo aquellos que pudieran resultar como “sensibles” - que asociados invariablemente a una
persona fisica (TITULAR) permiten que éste sea identificado o identificable, incluyendo los de naturaleza
financiera y patrimonial, que por ello requieran ser protegidos.

1.1.- Los datos que obtenemos por cualquiera de los medios previstos en este Aviso de Privacidad son los
siguientes:

1. Nombre de la persona fisica o moral.

2. Nombre del representante legal (en su caso).

3. RFCy/o CURP.

4. Datos de constitucion e inscripcion en Reg. Pub. Com. (personas morales).
5. Comprobantes de pagos fiscales anuales y provisionales.

6. Referencias comercialesy bancarias.

7. Datos de otorgamiento de poderes (facultades).

8. Comprobante de Domicilio.

9. Titulos de crédito.

10. Estados de cuentas de bancos / comercios.

11. Identificaciones oficiales (personas fisicas).

12. Estados financieros (dictaminados o no).

13. Referencias comerciales/personales y bancarias.

14. Fotografias, video o grabaciones de conversaciones telefénicas con fines de calidad en el

servicio.

No sé considerard informacidon personal, aquellos datos relativos a personas fisicas que presten sus
servicios a las EMPRESAS FORZAFORM, cuando el propdsito de su TRATAMIENTO sea sélo para fines de
representacion de aquellas como empleadoras, o bien, cuando sea relacionada a personas fisicas en su
calidad de comerciante o profesionista.

1.2.- EMPRESAS FORZAFORM no requiere obtener datos sensibles de los TITULARES y/o RESPONSABLES
que le transfieren informacién personal, a menos que sea requerido por autoridad competente, por



ejemplo: en relacién con la seleccién o contratacidon de personal, con un mandato judicial, o cualquier
otra forma similar que represente legalmente una obligacion de transferirla con o sin el consentimiento
del TITULAR y/o RESPONSABLE.

La informacién sensible comprende aquella que contenga datos de origen racial, estado de salud,
informacidn genética, creencias religiosas, filoséficas, o morales, afiliacion sindical, opiniones politicas o
preferencias sexuales, que indebidamente utilizados pueden afectar la esfera intima de derechos del
TITULAR en términos de discriminacidn o la implicacidn de un riesgo; por ello, en caso de que EMPRESAS
FORZAFORM requiera tener esos datos sensibles para ser TRATADOS, y como parte de ese proceso
transmitirlos a un TERCERO, lo hara con alguno de los propdsitos de este Aviso de Privacidad, y con la
autorizacidon expresa otorgada por el TITULAR y/o RESPONSABLE de la informacion personal de que se
trate, conforme al contrato respectivo que al efecto hubieran celebrado; a menos que se trate del
supuesto sefalado en el parrafo anterior.

1.3.- Es una prioridad de EMPRESAS FORZAFORM privilegiar la proteccion, y mantener una expectativa
razonable de privacidad, respecto de la informacidn personal (sensible o no) que le sea transferida por
TITULARES y/o RESPONSABLES, por cualquier medio fisico, juridico o légico; entonces, siempre velara por
el respeto a los derechos previstos en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Particulares (Ley), y por ello, en beneficio de la legitimidad de la posesion de los datos personales que le
sean transferidos, realiza las acciones siguientes:

1.3.1.- Para efecto del TRATAMIENTO de los datos personales, sélo se recaba la informacién por medios
licitos (i) en forma directa del TITULAR a través de medios fisicos o electrénicos, como pueden ser, a
manera de ejemplo, solicitudes de crédito, drdenes de compra, ordenes de trabajo, programas
electrénicos de impresioén, transferencias electrdnicas de datos proporcionados por nuestros clientes,
visitas a la pagina de internet, solicitudes de ingreso a nuestras instalaciones, solicitudes de empleo,
correos electrdnicos, Etc.; o bien (ii) en forma indirecta, a través de estudios socioecondmicos, bolsas
de trabajo, bases de datos legalmente adquiridas, medios de reclutamiento electrdnicos, o de cualquier
otra forma en que la informacién recibida sea proporcionada por un intermediario, legalmente dedicado
a su actividad profesional o comercial, que provea este tipo de informacidn al que el TITULAR se la
hubiera entregado; pero en caso alguno privilegiara la obtencion por medios engafiosos o fraudulentos.

1.3.2.- En todos aquellos casos que el presente Aviso de Privacidad o la ley lo requieran, EMPRESAS
FORZAFORM obtendra la autorizacién de los TITULARES y/o RESPONSABLES de la informacion personal
que le sea transferida, y establecerd dicha restriccion para aquellos ENCARGADOS y/o TERCEROS
subcontratados, a través de la firma de las cldusulas inherentes, en los contratos respectivos que en cada
caso se firmen.

1.3.3.- Hacer del conocimiento del TITULAR, a través del presente Aviso de Privacidad, la forma en que
la informacion personal es TRATADA.

1.3.4.- En EMPRESAS FORZAFORM no distribuimos ni vendemos informacidon personal a terceros con el
propdsito de permitirles comercializar sus productos y servicios a usted.

1.3.5.- Mantener la veracidad y exactitud de la informacién personal para que durante el tratamiento
encomendado se refleje de forma fiel y actualizada.

1.4.- EMPRESAS FORZAFORM se reserva el derecho de transferir cualquier informacién que posea de los
TTULARES y/o RESPONSABLES para el caso de transferencia de la propiedad del negocio, en cualquier



forma, en cuyo caso el nuevo propietario del negocio debera ajustarse al presente Aviso de Privacidad o
notificar cualquier modificacidon que éste sufra.

2.- PROPOSITO DEL TRATAMIENTO EN GENERAL.

En base a las consideraciones que anteceden, es prioritario para EMPRESAS FORZAFORM, informar que
toda informacion personal que reciba, en forma directa o indirecta, serd TRATADA, para:

1. Proveer y mejorar los servicios y productos solicitados;

2. Informarle sobre cambios en los mismos y de nuevos productos;

3. Evaluar la calidad de los productos y/o servicios que ofrecemos;

4, Realizar auditorias de diversa naturaleza;

5. Planear la continuidad del negocio;

6. Verificar el cumplimiento a las Politicas de EMPRESAS FORZAFORM,;

7. Ejecutar programas y validaciones sobre cumplimiento del marco legal empresarial;

8. Establecer parametros de conducta empresarial y relacionamiento comercial;

9. Conocer y evaluar la trayectoria (laboral/académica) y habilidades, conocimientos y
capacidades de candidatos a ocupar cargos en las EMPRESAS FORZAFORM,;

10. Rectificar la veracidad de la informacidn provista;

11. Facturar los productos y servicios que usted solicite.

12. Comercializar productos y servicios que, a nuestro juicio, puedan ser de su interés.

13. Comunicarnos con usted con otros fines.

14. Realizar labores de cobranza.

15. Realizar cualquier actividad necesaria e indispensable relacionada el giro de las EMPRESAS
FORZAFORM.

3.- CLIENTES.

3.1.- Por y para los fines antes mencionados, EMPRESAS FORZAFORM asume el caracter de
RESPONSABLE frente a sus clientes, en cuanto sea quien reciba de manera directa la informacion
personal por parte del TITULAR y con su consentimiento decida sobre su TRATAMIENTO, consentimiento
éste que es otorgado en términos del contrato de prestacidon de servicios respectivo; en tanto que,
asumira el caracter de ENCARGADO de la informacién personal, en aquellos casos donde EMPRESAS
FORZAFORM sea subcontratado y la reciba de un RESPONSABLE (que no sea parte de EMPRESAS
FORZAFORM) — que es quien decide sobre su TRATAMIENTO - la informacion personal que le hubiese
sido transferida a éste por el TITULAR.

3.1.1.- EMPRESAS FORZAFORM como RESPONSABLE asume el compromiso de respetar de manera
absoluta las leyes vigentes que protegen informacién personal, y de facilitar a su TITULAR el derecho
conferido su favor por las mismas. Para ello, se compromete a respetar los principios de proteccion y
confidencialidad de la informacién personal, mantener actualizada sus bases de datos, eliminar
informacidn relativa a incumplimientos del TITULAR, respetar el presente Aviso de Privacidad,
establecer las medidas de control administrativas, técnicas y fisicas, notificar al TITULAR cualquier
vulneracidn al proceso de seguridad en el TRATAMIENTO de la informacidn personal, designar un
responsable de privacidad, atender cualquier solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion
del TITULAR (ARCO), entre otras.



La transmisién de informacidn personal por parte de EMPRESAS FORZAFORM - como RESPONSABLE - a
un ENCARGADO, como parte del TRATAMIENTO necesario a un servicio encomendado, no requiere
autorizacion alguna de parte del TITULAR.

3.1.2.- EMPRESAS FORZAFORM como ENCARGADO asume el compromiso de respetar de manera
absoluta la Ley vigente que protege la informaciéon personal; y en cuanto a su compromiso de su
TRATAMIENTO, lo hara en apego a las instrucciones del RESPONSABLE y sin hacerlo para alguna otra
finalidad, mas que aquella estipulada en el contrato de prestacidn de servicios, o cualquier otro de
naturaleza similar, celebrado entre EMPRESAS FORZAFORM como ENCARGADO, con dicho RESPONSABLE
de la informacién personal; comprometiéndose para ello a mantener las medidas de seguridad
tendientes a guardar su confidencialidad en la parte del TRATAMIENTO que le corresponda, asi como a
suprimirlos una vez terminado el trabajo contratado y no transferirlos a un distinto ENCARGADO
subcontratado y/o a TERCEROS ajenos a las EMPRESAS FORZAFORM sin la autorizacion del RESPONSABLE
y/o del TITULAR.

En este caso, la subcontratacién mencionada siempre se hard con la autorizacion del RESPONSABLE
otorgada en términos del contrato de prestacién de servicios previamente firmado; por lo que la entrega
de la informacién al ENCARGADO subcontratado o TERCERO subcontratado, se hard en nombre y por
cuenta del RESPONSABLE.

3.2.- Por y para los fines del presente Aviso de Privacidad, TERCEROS son todas aquellas personas fisicas
y/o morales, nacionales y/o extranjeras, a quienes les pueda ser transferida informacién personal por
llegar a intervenir en cualquier fase del TRATAMIENTO encomendado a EMPRESAS FORZAFORM en su
caracter de RESPONSABLE y/o ENCARGADO, respecto de la informacién personal recibida del TITULAR
y/o el RESPONSABLE de la misma, respectivamente, con la autorizacién de estos otorgada en términos
del contrato de prestacidon de servicios que al efecto previamente tengan celebrado con EMPRESAS
FORZAFORM.

En este caso, los TERCEROS quedan enterados en términos de la autorizacién referida en el parrafo
anterior, del contenido y alcance del presente Aviso de Privacidad; asimismo, aceptando su compromiso
de guardar confidencialidad respecto de la informacidén personal que hubieren recibido y/o de la que
hubieren quedado enterados, atn y después de terminada la relacién con el TITULAR y/o RESPONSABLE
y/o ENCARGADO.

4.- PROVEEDORES.

4.1.- EMPRESAS FORZAFORM, actuando como RESPONSABLE, para realizar los servicios que le hubieren
sido encomendados por sus clientes, podra contratar la realizacion de trabajos que impliquen TRATAR —
parcial o totalmente — informacién personal que le hubiera sido transferida con un proveedor
determinado, que asumird los compromisos de ENCARGADO de la informacidon personal que le
proporcione EMPRESAS FORZAFORM, y con ello la obligacién de respetar la Ley vigente que la protege; y
en cuanto a su TRATAMIENTO el compromiso de hacerlo en apego a las instrucciones del RESPONSABLE,
y no TRATARLA para alguna otra finalidad mas que aquella estipulada en el contrato de prestacion de
servicios, o cualquier otro de naturaleza similar, celebrado entre EMPRESAS FORZAFORM con el
proveedor ENCARGADO; comprometiéndose ademas para ello, este Gltimo, a mantener las medidas de
seguridad tendientes a guardar su confidencialidad en el TRATAMIENTO que le corresponda, asi como a
suprimirla una vez terminado el trabajo contratado y no transferirla a terceros ajenos a las EMPRESAS
FORZAFORM sin la autorizacion del RESPONSABLE y/o del TITULAR.



En cada contrato que se celebre entre EMPRESAS FORZAFORM como RESPONSABLE con el ENCARGADO
y/o TERCERO subcontratados, se hard constar como parte de las clausulas correspondientes, ademas del
alcance y especificacion del servicio a subcontratar, los compromisos de proteccion de la informacion
personal a cargo del ENCARGADO y/o TERCERO subcontratado, que se han mencionado anteriormente.

4.2.- EMPRESAS FORZAFORM, actuando como ENCARGADOS, para realizar los servicios que le hubieren
sido encomendados por sus clientes RESPONSABLES de la informacién personal que le hubieren
transferido, podra subcontratar servicios con un distinto ENCARGADO subcontratado y/o algin
TERCERO ajeno, en los que la prestacion impligue TRATAMIENTO de informacion personal
proporcionada por el RESPONSABLE, y en este caso, la subcontratacion mencionada siempre se hara con
la autorizacion del RESPONSABLE otorgada en términos del contrato de prestacién de servicios
previamente firmado; por lo que la transmision de la informacion al ENCARGADO subcontratado y/o al
TERCERO se hard en nombre y por cuenta del RESPONSABLE.

En cada contrato que se celebre entre el RESPONSABLE y el ENCARGADO subcontratado, se haran
constar como parte de las cldusulas correspondientes, ademas del alcance y especificacion del servicio a
subcontratar, los compromisos de proteccion de la informacidén personal a cargo del TERCERO
subcontratado, los que en cada caso minimamente seran los que adquieren EMPRESAS FORZAFORM
como ENCARGADOS.

5.- EMPLEADOS Y SOLICITANTES DE EMPLEO (EMPLEADOS).

La informacién personal que hubiere sido o sea transferida por los TITULARES y/o RESPONSABLES a
EMPRESAS FORZAFORM en cualquiera de las formas previstas en el presente Aviso de Privacidad,
constituye su aceptacién expresa a los términos y condiciones de éste ultimo; entonces, con ello acepta
el tratamiento de dicha informacién personal, necesario para fines de reclutamiento, seleccidn,
contratacidn y administracion de la relacion de trabajo.

La informacion personal que EMPRESAS FORZAFORM, como RESPONSABLE y/o ENCARGADO, TRATE sera
exclusivamente aquella del TITULAR que esté relacionada con los datos personales generales y de
identidad, escolaridad, experiencia laboral, competencias, capacidades laborales, familiares, econémicos
y médicos (sélo en cuanto a conocer su buena salud, accidentes laborales y caracteristicas fisicas)

5.1.- PROPOSITO DEL TRATAMIENTO EN ESPECIAL PARA EMPLEADOS.

La finalidad del TRATAMIENTO de informacion personal, relacionadas con las actividades propias de la
gestidon de Recursos Humanos, adicionalmente a las generales, le corresponden las especiales siguientes:

1. Registro y actualizacidn en bases de datos de EMPRESAS FORZAFORM.

2. Validar con el TITULAR y/o con sus referencias personales y laborales |a totalidad o parte de la
informacién personal transferida.

3. Validar la informacidn personal relativa a competencias, habilidades y experiencia laboral.

4. Contactar a las personas o familiares a quienes se tuviera que informar algin estado de
emergencia del TITULAR.

5. Proporcionar informacién sobre el desempefio laboral.

6. Informar o denunciar a las autoridades, en especial a las del trabajo, sobre cualquier
incumplimiento a su contrato o a la Ley, o cualquier derecho a su favor.

7. Evaluar y proveer mejores programas de capacitacion.

8. Estudiar el desempefio de los empleados.



9. Revisar salarios y prestaciones.

5.2.- Para el cumplimiento de algunas prestaciones, obligaciones a cargo del trabajador o por politicas
internas relacionadas con el giro de EMPRESAS FORZAFORM, ya en caracter de RESPONSABLE y/o
ENCARGADO transfiere datos a sus clientes, quienes en caracter de CLIENTES asumen el compromiso de
respeto a la informacion personal de los trabajadores de EMPRESAS FORZAFORM, y a mantener las
medidas de seguridad tendientes a guardar su confidencialidad, asi como a suprimirla una vez terminado
el trabajo contratado y no transferirla a terceros ajenos sin la autorizacién de EMPRESAS FORZAFORM
como RESPONSABLE y/o del TITULAR.

5.3.- EMPRESAS FORZAFORM, eventual o permanentemente, requerira — por compromisos contractuales
con sus CLIENTES — demostrar la validacion realizada a la informacién personal transferida por los
candidatos a un puesto laboral y/por sus empleados actuales, de tal manera que esté acreditada la
honorabilidad y solvencia ; y para ello podrd realizar esta validacion por conducto de proveedores
confiables — quienes en calidad de ENCARGADOS de la informacién personal — asumen el compromiso de
respeto a la informacién personal de los trabajadores de EMPRESAS FORZAFORM, y a mantener las
medidas de seguridad tendientes a guardar su confidencialidad, asi como a suprimirla una vez terminado
el trabajo contratado y no transferirla a terceros ajenos sin la autorizacion de EMPRESAS FORZAFORM
como RESPONSABLE y/o del TITULAR.

En cada contrato que se celebre entre el RESPONSABLE y el ENCARGADO subcontratado, se haran
constar como parte de las cldusulas correspondientes, ademas del alcance y especificacidén del servicio a
subcontratar, los compromisos de proteccion de la informacidn personal a cargo del TERCERO
subcontratado, los que serdn en cada caso minimamente serdn los que adquieren EMPRESAS
FORZAFORM como ENCARGADOS.

6.- USUARIOS DEL SITIO WEB.

6.1.- FORZAFORM agradece su interés en este sitio web y/o en otros sitios web relacionados y ligados a
EMPRESAS FORZAFORM (en lo sucesivo comiunmente denominados como el "Sitio"), y por ello queremos
que usted, ademas de tener acceso a las précticas de privacidad en el tratamiento de informacion
personal, cualquiera que sea el vinculo que lo relacione con EMPRESAS FORZAFORM, que también
comprenda con toda claridad nuestras practicas de privacidad relacionadas con el TRATAMIENTO de
informacidn personal de quienes visitan el Sitio y los usos que hacemos con dicha informacion.

Para este efecto, es de suma importancia que usted revise cada parte de la pagina del Sitio al momento
de su visita, especialmente el texto integro de nuestro Aviso de Privacidad, que esta a su disposicion.

Algunas de las partes del Sitio pueden contener particularidades relacionadas con el Aviso de Privacidad
aplicable al uso que usted haga de dicha pagina web, (i) es posible que determinadas aplicaciones que
en el Sitio se encuentren instaladas, requieran de informacion personal sobre usted, o bien, (ii) que en
ellas se le dé la facilidad para que usted libremente pueda transferirlas; en cualquiera de los dos casos, el
s6lo hecho de que usted haga esa transferencia de datos personales, constituye la aceptacion de su
parte a cualquier TRATAMIENTO y sus propdsitos, transmision y/o verificacion que de ella se haga, y
que sea de acuerdo a lo establecido en el presente Aviso de privacidad.

6.2.- Cuando un usuario visita el Sitio, con independencia del tipo de informacién personal que se sefiala
en el parrafo anterior, adicionalmente se crea la posibilidad de que el sitio se comunique con la
computadora a través de la cual hace la visita y/o alimente la base de datos de las EMPRESAS



FORZAFORM. En este caso, queda usted enterado que damos y/o podemos dar seguimiento de esta
informacidn para comprobar el nimero y propdsito de las visitas al sitio, que seccion o secciones son las
visitadas, la direccién IP (la direccion de Internet asignada a su computadora, a través de su Proveedor
de Servicios de Internet), el tipo de dominio, el tipo de navegador (por ejemplo, Netscape o Internet
Explorer), la fechay la hora.

El tipo de informacién referido en el parrafo anterior, serd usado con fines estadisticos que nos ayudan a
disefiar y administrar el Sitio, y esta clase de informacién no devela informacién personal que nos
permita identificar o hacer identificables a los visitantes individuales.

6.3.- Respecto a informacion procedente de menores de edad EMPRESAS FORZAFORM manifiesta que,
aun y cuando este sitio no contiene informacidn que pueda ser de especial interés para los menores de
edad; en el eventual caso de que estos ingresen, FORZAFORM no pretende recabar, a través del Sitio,
Informacién Personal de, o sobre, personas menores de 18 afnos.

6.4.- En caso de que usted decida visitar el Sitio, su visita y cualquier controversia derivada de la
privacidad estardn sujetas a lo previsto en la presente Aviso de Privacidad. Nos reservamos el derecho de
modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento y sin necesidad de notificacién alguna

7.- DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (ARCO).

En términos de la Ley, usted tiene el derecho de (i) Acceder a los datos personales que de usted
(TITULAR y/o RESPONSABLE) poseemos en EMPRESAS FORZAFORM para conocer los detalles de su
tratamiento, a (ii) Rectificarlos en caso de ser incorrectos o faltos de veracidad, a (iii) Cancelar aquellos
gue resulten ser excesivos o innecesarios para los propdsitos que justificaron su obtencion, y en su
defecto a los propdsitos generales y especiales establecidos en el presente Aviso de Privacidad, y a (iv)
Oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

El mecanismo que hemos implementado en EMPRESAS FORZAFORM para el ejercicio de dichos derechos
ARCO, implica la presentacion de una solicitud por parte del TITULAR y/o RESPONSABLE, segln sea el
caso, a nuestro Departamento de Datos Personales ya sea personalmente en la direccion de
FORZAFORM indicada al inicio de este Aviso de Privacidad o enviando un correo electrdnico,
datospersonales@forzaform.com.

(OPCION 1) ...utilizando para ello la Solicitud ARCO - IP.

(OPCION 2) ... dicha solicitud en escrito libre, debera contener los requisitos siguientes:

1. Nombre completo del TITULAR y designacion de una direccion fisica y/o direccion de correo
electrénico para recibir la respuesta;

2. Adjuntar copia simple (escaneado en su caso) del (de los) documento(s) vigente(s) con los que acredite
su personalidad: (i) identificacion oficial para personas fisicas (pasaporte, cédula profesional, o
credencial del IFE) y, en caso de representacion legal de personas morales, ademas de (i) la identificacion
oficial del representante, deberd acompanar (ii) la del poder notarial en la que consten sus facultades de
representacion.

3. Establecer la causa o motivo de su solicitud, precisando los datos personales respecto de los que
ejerce sus derechos ARCO (preferentemente indicando cualquier dato adicional que facilite su
ubicacidn).

(FIN OPCION 2)



mailto:datospersonales@forzaform.com
http://forzacard.com.mx/doc/ARCO-IP-FORZAFORM.docx

EMPRESAS FORZAFORM acusara recibo de la solicitud, y en su caso, podra pedir ampliacion o aclaraciéon
de la informacion proporcionada dentro de los 3 (tres) dias siguientes; y el solicitante dentro de los 3
(tres) dias siguientes deberd dar respuesta proporcionando la informacion solicitad por EMPRESAS
FORZAFORM. Esta ultima dara respuesta al solicitante, sea en forma fisica o electrdnica, a su eleccién,
dentro de un plazo de 20 (veinte) dias, contados a partir de la fecha en que se recibié la misma solicitud
original. En todos los casos los dias de plazo se entiende que son naturales.

Agotado el procedimiento antes indicado, EMPRESAS FORZAFORM se compromete para el caso de que la
solicitud sea procedente, a realizar la aclaracion, rectificacidn, cancelacién total o parcial solicitada.

Para mayor informacién, puede comunicarse a FORZAFORM, Departamento de Datos Personales, al
teléfono +52 (55) 5063-9100 y/o al correo electrénico: datospersonales@forzaform.com.mx

Si usted considera que su solicitud ARCO no fue atendida correctamente, o que la respuesta recibida no
es acorde a sus intereses, tiene también del derecho de interponer la queja o denuncia correspondiente
ante el IFAI, en cuyo caso, para tener mds informacidn al respecto, puede visitar la pagina web:
www.ifai.org.mx

8.- TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES DENTRO DE MEXICO Y AL EXTRANJERO.

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, a autoridades, personas,
y a cualquiera de nuestras filiales, subsidiarias, asi como cualquier sociedad matriz o sociedad del grupo
a nivel mundial. Asimismo, transferimos sus datos a proveedores de servicios del RESPONSABLE, tales
como mensajeria, servicios profesionales de abogados y valuadores, sociedades de informacion
crediticia, entre otros que nos permite cumplir con las obligaciones contractuales con usted.

En ese sentido, su informacidon puede ser compartida por EMPRESAS FORZAFORM, con filiales o
subsidiarias, para las finalidades citadas en este Aviso de Privacidad.

9.- MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS.

Para la proteccidn de sus datos personales en EMPRESAS FORZAFORM hemos instrumentado medidas de
seguridad de caracter administrativo, fisico y tecnoldgico, con el objeto de evitar pérdidas, mal uso o
alteracion de su informacién.

9.1.- A nivel administrativo y fisico hemos desarrollado, principalmente por el giro del negocio, los
procesos y procedimientos de seguridad en el manejo de informacién — incluyendo la de caracter
personal -, mismos que se encuentran debidamente documentados y contienen el flujo que se sigue
durante su tratamiento; asimismo, procedimientos y procesos estos que son del conocimiento de todos
y cada uno de los empleados de la organizacién, principalmente de aquellas dreas que son parte de los
procesos mencionados.

9.2.- A nivel tecnolégico, hacemos de su conocimiento que los equipos de computo cuentan con la
seguridad necesaria para prevenir fugas de informacién, controles y registros de acceso fisico y légico,
areas acondicionadas para su mejor funcionamiento, filtros web, sistema contra intrusién y proteccion



de antivirus, lo que permite a EMPRESAS FORZAFORM ofrecer parametros razonables en el
TRATAMEINTO de informacion personal en sus sistemas informaticos.

Asimismo, hacemos de su conocimiento, que los procesos y procedimientos antes mencionados se
encuentran validados por empresas certificadoras reconocidas y autorizadas al efecto.

10.- DIFUSION DEL AVISO DE PRIVACIDAD.

La difusidn del presente Aviso de Privacidad y la de cualquier modificacion al mismo, estaran disponibles
al publico en general, a clientes y proveedores (RESPONSABLES o ENCARGADOS) a cualquier usuario del
sitio, a clientes, proveedores, terceros a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras
oficinas o centros de trabajo vy (ii) en nuestro sitio (www.forzacard.com.mx).

EMPRESAS FORZAFORM en apego a su prioridad por proteger la informacidn personal de particulares,
declara la difusion del presente Aviso de Privacidad, y asi lo hara con cualquier modificacidon al mismo;
sin embargo, deja bajo el cuidado y la responsabilidad de sus Clientes, Proveedores, Empleados
(solicitantes y actuales), Usuarios de la Pagina de Internet y Publico en General, el compromiso de revisar
periddicamente a su entera conveniencia el contenido de este Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacién Septiembre 2014



